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iBienvenido a

Seguros Monterrey New York Life!

A partir de hoy formas parte de nuestros asegurados,
gracias por darnos la oportunidad de Proteger Mejor® de tiy los
que amas.

Alfa Medical es el Seguro de Gastos Médicos Mayores que te
ofrece la tranquilidad de saber que, en caso de accidente o
enfermedad, contaras de acuerdo con las coberturas
contratadas, con el respaldo financiero que te permita tener
acceso a una atencion médica sin desequilibrar tu economia
familiar.

Este material tiene como objetivo que te familiarices con los
conceptos basicos, conozcas el alcance de tu coberturay la
informacién mas relevante de tu seguro.

Este documento tiene caracter meramente informativo y ejemplificativo. Para conocer los alcances,
los limites, las exclusiones y las coberturas del producto, consulta las condiciones generales del
producto en www.mnyl.com.mx
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1. Conoce tu producto

“W Beneficios principales

Tu Seguro de Gastos Médicos Mayores te brinda proteccion y tranquilidad al cubrir los
gastos médicos necesarios para la recuperacion de tu salud ocasionados por un accidente o
enfermedad que estén cubiertos por tu pdliza de seguro.

Cobertura de maternidad

= Beneficio de maternidad
Maternidad por reproduccion asistida
Circuncision
Enfermedades congénitas para nacidos dentro y fuera de vigencia
Complicaciones del embarazo




Proteccion Patrimonial

Si el titular de la pdliza (mayor a 18 anos y menor a 60) llegase a faltar o
sufriera un siniestro que le cause invalidez total y permanente, nosotros
nos hacemos cargo de las primas de su conyuge e hijos menores de 25
anos incluidos en la pdéliza durante los siguientes 5 anos.

Reducciéon de Deducible por Accidente

En caso de un Accidente Amparado se reducira en un 50% el monto del
deducible contratado, siempre y cuando los gastos médicos realizados
excedan de $3,000 (tres mil pesos) y el accidente ocurra dentro del
territorio nacional.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Se cubren los tratamientos médicos para el control de la infeccion por el
virus de VIH, esta cobertura podra ser incluida sin costo y a solicitud del
asegurado, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de seleccion.

LM Personaliza tu seguro

— Por un costo adicional, podras contratar alguna de las siguientes
. coberturas para completar tu proteccion:

Eliminacion de Deducible por Accidente

Alfa Medical Cash por Diagnéstico

Proteccidén por Fallecimiento

Asistencia en el Extranjero

Enfermedades Catastroficas en el Extranjero

Extension en el Extranjero*

Estudiantes y Trabajadores Temporales en el Extranjero**
Dental Premium

Incremento en el Catalogo de Honorarios Médicos

*Pregunta a tu asesor el detalle de cada cobertura o consulta las Condiciones Generales de tu podliza.
**Pregunta a tu asesor profesional si aplica para tu plan.




« Cuentas con servicio de ambulancia terrestre o aérea sin costo alguno
dentro del territorio indicado en la caratula de tu pdliza.
* Recuerda que deberas coordinarlo a través de Asistencia Alfa Medical.

Consulta el paso a paso al final de este material.

Asistencia Nutricional y Psicologica

Podras obtener orientacion telefonica y presencial con especialistas en psicologia
y nutricion.

Orientacion nutricional: en ella, podras consultar tu peso ideal, dietas
sencillas y rutinas de ejercicio e informarte sobre desérdenes alimenticios
no criticos.*

Orientacion psicolégica: podras informarte sobre padecimientos de
enfermedades terminales, pérdida por fallecimiento y trastornos de la
alimentacion.*

Orientacion médica telefénica: recibiras orientacion sobre sintomas,
molestias y dudas enrelacion a medicamentos. Se podra solicitar la
presencia de un médico a domicilio, donde la primera consulta sera
gratuita.*

*Este servicio se proporcionara de manera telefénica y podra ser presencial sin costo para la primera consulta y con costo
preferencial para las consultas subsecuentes.
Para mas informacién sobre estos beneficios, comunicate a Asistencia Alfa Medical.



Asistencia Funeraria

Con este servicio, recibiras los siguientes beneficios:

vif

» Referencia de agencias funerarias.

» Asesoria en tramites: certificado de defuncion, acta de defuncidn,
dispensa de la necropsia, orientacién sobre traslado del cuerpo,
notificacion a acreedores para liberacion de deudas, etc.

» Servicio de tanatologia durante una crisis o duelo.

A partir del primer dia quedaran cubiertos los Accidentes, asi como
cualquiera de las siguientes enfermedades (siempre y cuando no
sean preexistentes)

Apendicitis aguda.

Intoxicacién alimentaria.

Diarreay Gastroenteritis de origen infeccioso.

Golpe de calor (insolacién).

Trombosis pulmonar de origen traumatico.

Derrame cerebral de origen traumatico.

Infarto agudo al miocardio sin Enfermedad coronaria.

Las enfermedades o lesiones no enunciadas a continuacion, tendran un Periodo de Espera de
30 dias contados a partir del inicio de cobertura.

vif

A partir de los 10 meses de cobertura ininterrumpida:

Beneficios de maternidad.
Complicaciones de embarazo.
Cobertura del recién nacido.



Se cubriran a partir del inicio del tercer ano de cobertura ininterrumpida
las siguientes enfermedades o lesiones:

= Hemorroides.

= |nsuficiencia venosa.

= Padecimientos de amigdalas y adenoides.

= Tratamiento médico o quirurgico de cualquier estructura anatomicadela
rodilla, excepto fracturas Oseas.

= Tratamientos de narizy senos paranasales por enfermedad.

= Tratamiento para corregir hallux valgus (juanetes).

= Tratamiento para corregir lesiones de columna como cifosis, lordosis y
escoliosis y sus complicaciones.

= Padecimiento de vesiculas y vias biliares.

= Litiasis en vias urinarias.

= Enfermedades acido-pépticas, incluida enfermedad por reflujo gastroesofagico.

» Enfermedades en glandulas mamarias (incluye cancer de seno).

» Trastornos del aparato reproductor femenino (incluye cancer).

Se cubriran a partir del inicio del cuarto ano de cobertura ininterrumpida
los padecimientos preexistentes que declares en la solicitud de tu Seguro
que no hayan presentado sintomas o generado gastos durante ese periodo.

Recuerda que no deben de pertenecer a los siguientes grupos:

= Padecimientos cardiacos. = Padecimientos oncolégicos.

= Accidentes vasculares. = SIDA/VIH.

= Diabetes mellitus. = Enfermedades degenerativas.
= Insuficienciarenal. = Padecimientos neuroldgicos.

Exclusiones

También, debes considerar que hay eventos, insumos, tratamientos, etc., que no estan
cubiertos por la poliza.
Consulta el apartado de Exclusiones de tus Condiciones Generales.



2. ;COmo usar mi seguro?

Familiarizate con los conceptos
basicos de tu Seguro

Gastos médicos amparados

Son todos aquellos gastos médicamente necesarios para la atencion de
una Enfermedad o Accidente cubierto por la pdliza, tales como: servicios
hospitalarios, medicamentos, estudios de laboratorio y gabinete que se
necesiten para establecer el diagndstico y el tratamiento, honorarios
medicos y enfermeras.

@

Siniestro

Evento derivado de un accidente, enfermedad, parto o cesarea que se
presente ala companiay que esté cubierto en términos de las
Condiciones Generales de la poliza.

Suma asegurada

O Monto maximo de responsabilidad que Seguros Monterrey New York Life
asumira por cada siniestro amparado. Esta se encuentra senalada enla
caratula de tu pdliza.

Deducible

Esla cantidad a partir de la cual Seguros Monterrey New York Life

= comenzara a pagar tu reclamacion. o
S Qr|‘|~7 Tu tendras que cubrir los gastos hasta este monto para cada siniestro.

Existen dos esquemas de Deducible: Unico* y Anual.

Deducible Anual: Es la cantidad que deberas aportar anualmente,
unicamente si continuan los gastos de un mismo siniestroenla
siguiente vigencia.

Deducible Unico*: Es la cantidad que deberas aportar en una sola ocasiéon
por siniestro.

(Puedes verificar tu Deducible y su esquema en tu caratula de podliza).
*Pregunta a tu asesor profesional si aplica para tu plan.



10

Coaseguro

Es el porcentaje con el cual participaras del total de los gastos médicos
procedentes una vez descontado el deducible. Este tendra un tope
maximo de contribucién por cada siniesto, mismo que esta senalado enla
caratula de poliza.

Coaseguro para medicamentos

aplicara un coaseguro del 10% o podras comprar los medicamentos en
cualquier otro establecimiento, en cuyo caso se aplicara un coaseguro del

@ Sirealizas la compra de medicamentos con las farmacias en convenio,
30% y sin tope maximo de contribucion.

Periodo de espera

Es el tiempo ininterrumpido que debe transcurrir entre la fecha de alta
del asegurado enla podlizay la fecha a partir de la cual se cubriran
ciertas enfermedades.

Enfermedades o lesiones que, con anterioridad a la contratacion de tu
Seguro, hayan sido diagnosticadas previamente por un médico, se hayan
realizado gastos comprobables para su atencion y/o exista un expediente
medico o resumen clinico.




;Como consultar proveedores médicos?

Para conocer alos médicos, hospitales y clinicas en convenio, consulta el
directorio en: www.mnyl.com.mx

Si te atiendes en hospitales que pertenecen al plan que contrataste no existira ajuste en
coaseguro

Practico

integ ro

En caso de recibir atencion en un hospital de mayor nivel, deberas contribuir con un
porcentaje de coaseguro mayory se eliminara el tope de coaseguro de acuerdo ala

siguiente tabla:

Nivel hospitalario
contratado

Nivel hospitalario de atencion

Practico

integro

Pleno

Pleno/Pleno Monterrey

integro
Practico Total

Practico

Coaseguro
contratado

25 puntos porcentuales
adicionales al coaseguro
contratado*

50 puntos porcentuales
adicionales al coaseguro
contratado*

10 puntos porcentuales
menos al coaseguro
contratado**

Coaseguro
contratado

20 puntos porcentuales
adicionales al coaseguro
contratado*

10 puntos porcentuales
menos al coaseguro
contratado**

10 puntos porcentuales
menos al coaseguro
contratado**

Coaseguro
contratado

* En caso de que la atencion hospitalaria se preste en alguno de estos hospitales, no existira tope de Coaseguro.

** No aplica para Coaseguro 0%.
*** Para Polizas con Deducible Exceso en ninguin caso aplicara reduccion de Coaseguro.

Este ajuste no aplicara en caso de Urgencia Médica.
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;Como calcular mi participacion en caso
de siniestro?

Participacion a cargo

del Asegurado Tipos de reclamacion Limites

Deducible Inicial Suma Asegurada

Deducible anual

Deducible Gnico* Complementaria Tope de Coaseguro

Coaseguro

Coaseguro para
medicamentos*

*Pregunta a tu asesor profesional si aplica para tu plan.

Reclamacion Inicial

Te damos un ejemplo de como participarias en el siniestro en caso de una apendicitis.

;Donde atenderte?

Deberas verificar el grupo de hospitales al cual tienes acceso de acuerdo
al plan que contrataste a través de nuestro portal, o bien llamando al
Call Center.

Por ejemplo, si contrataste un Alfa Medical Pleno en Ciudad de México,
entonces podras atenderte en el Hospital Angeles del Pedregal.

Siniestro Apendicitis
Suma Asegurada $150,000,000
Deducible $25,000
Coaseguro 10%
Coaseguro de medicamentos 30%*

*Este coaseguro aplicara solo si adquieres los medicamentos en el hospital o fuera de nuestrared de
farmacias en convenio.
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Sial contratar tu poliza elegiste un deducible de $25,000 y un coaseguro de 10% y el total de
los gastos médicos en la primera atencion fue de $147,444, te decimos de qué forma
contribuyes.

Servicios médicos

Gastos de hospitalizacion
(radiografias, quirofano, materiales de curacion, $85,094
habitacion, etc.)

Honorarios médicos y quirdrgicos

(médicos, anestesidlogo y ayudantes) $24,656

Total Gastos $109,751

¢Como aplica?

Total Gastos - Deducible contratado $109,751 - $25,000
Subtotal antes de coaseguro $84,751
Coaseguro $84,751 x %10 = $8,475

¢Con cuanto contribuyes?

Deducible + coaseguro = $25,000 + $8,475 = $33,475

Gastos a cargo de Seguros Monterrey New York Life

Total de Gastos - Tu contribucién = $109,751 - $33,509 = $76,276

¢Cuanta Suma Asegurada te queda para este padecimiento?

Suma Asegurada - Gastos a cargo de

Seguros Monterrey New York Life $150,000,000 - $76,275.51 = $149,923,724

13
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Reclamacioén complementaria

Te damos un ejemplo para atenciones posteriores.
Siderivados de la apendicitis requieres medicamentos y consultas postoperatorias y la suma
de estos servicios es de $37,693.

Te decimos como contribuyes:

Reclamacion Complementaria ¢Con cuanto contribuyes?
Medicamentos $34,135 Medicamentos $3,414
Consultas Consultas
postoperatorias $3,558 postoperatorias* $356
Gastos de Reclamacion $34,135 + $3,558 = $37,693 Gastos de Reclamacion $3,769

Complementaria Complementaria

Gastos a cargo de SMNYL: Gasto de Reclamacion Complementaria - Tu contribucion = $37,693 - $3,768 = $33,925

Si consideramos ambas reclamaciones, el costo total del siniestro se distribuye

de la siguiente forma:
Contribuciéon Reclamacion
Complementaria

Coasegurode

Contribucion Reclamacion Inicial

Deducible $25 ,000 medicamentos $3'414
Coaseguro consultas $356
Coaseguro $8,475 postoperatorias
Total $33,475 Total $3,769

Total de tu contribucion
(Inicial + Complementaria)
$33,475 + $3,769 = $37,244

Total de Gastos a cargo de SMNYL
(Inicial + Complementaria)
$76,276 + $33,924 =$110,199

*El monto que has pagado por concepto de coaseguro en ambas reclamaciones es de $12,245
Recuerda que el tope sera el correspondiente al % de coaseguro elegido; una vez alcanzado éste, ya no tendras que volver a
participar por concepto de Coaseguro.



Cobertura Dental

Con este servicio, recibiras los siguientes beneficios:

= Limpiezas (2)

= Diagnéstico

= Aplicacion del fluor
= Selladores

= Radiografias

Selladores

Para conocer el detalle, consulta el folleto dental en www.mnyl.com.mx
/ p v
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Proceso de Atencion

Existen dos maneras para acceder:

1 iElige tu odontologo!
i e

Visita nuestro sitio www.mnyl.com.mx

a Ubica este icono O que se encuentra
* dellado derecho del directorio médico.

b . Atravésdel botdn ayuda del menu nida tu cita can el
principal de nuestro sitio web, dentro del ndonedloge de tu preferencia
menu proveedores dentales, llegaras al
directorio médico de los Proveedores . s
Dentales para Clientes de Seguros
Monterrey New York Life en donde
podras elegir la opcién que mas
te convenga.

jAsiste a tu consultal!

Asiste a tu consultay no olvides llevar tu
identificacion oficial vigente y tu credencial de
asegurado de Seguros Monterrey New York Life.

iAgenda tu cita!

2 Comunicate al Centro de Atencion
Telefénica: 800 833 6825

15



Es uninstrumento que sirve como guia para conocer las cantidades
maximas a pagar por honorarios de acuerdo con el procedimiento médico
o quirurgico utilizado.

Tabulador Nacional Tabulador Internacional

Gamma + 50% para coberturas en
el extranjero

Aplica tinicamente si contrataste alguna.

Gamma

Silo deseas, puedes ampliar tu base en un 25% o0 50% con la cobertura de Incremento en
el Catalogo de Honorarios Médicos y Quirurgicos.

Podras consultar el monto del padecimiento de acuerdo al
tabulador que te corresponda en el portal publico
www.mnyl.com.mx
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;Como solicito una ambulancia

de urgencia?

Nuestro compromiso como Seguros Monterrey New York Life, es acompanarte
y brindarte la atencion adecuada, en caso de que necesites hacer uso de tu
Seguro de Gastos Médicos Mayores. Por ello, te compartimos paso a paso como

solicitar una ambulancia segun

El camino a seguir dependeras

sea el caso.

i el servicio es programado o si se trata de una

O

¢Sabes qué es una urgencia médica?
De acuerdo alas Condiciones Generales de tu péliza, es:

asegurado, que ponga en peligro su vida o la viabilidad de un
6érgano, como resultado de algun Accidente o Enfermedad
amparadosy, por los que, se requiere atencion médica.” ;

, “Toda alteracién en forma subita y aguda que sufra el

Antes de solicitar el servicio
debes considerar lo siguiente:

1. Cualquier persona que se
encuentre asegurada dentro de
la pdliza podra tener acceso al
servicio de ambulancia, siempre
y cuando otorgue la
informacion necesaria.

2. Elservicio aplica de acuerdo
alaterritorialidad de tu pdliza.
3. Elservicio se asignara siempre
y cuando sea médicamente
necesario.

4.Lapoliza debe estar vigente

y pagada.
\_

J

Marcaal:

800906
2100

@

O al nimero:
5528814762
Teclea: 1,1

Es importante que des a conocer la
descripcion del paciente y de la situacion,
para que podamos evaluar el equipo
necesario para tu atencion.

Como por ejemplo: caracteristicas fisicas
generales del asegurado (peso, talla, edad
aproximada).

= Sintomas del asegurado*
= Direccion de la ubicacion del asegurado*-------------- I
= Teléfono de contacto*

I,‘-\l ’,”’
o __1i-
1
'
Ten ala mano los siguientes datos que son indispensables ,'l :
para lallamada: K . Eldetalle de tu ubicacién y referencias son
« Nombre completo del asegurado* ,/' i importantes para que podamos evaluar
e i qué tipo de ambulancia es mejor para ti.

Sila pdliza no esta pagada, el

i o 5 ue con él, puedas dar seguimiento :
servicio no podra ser procedente. E g P 9 {

: atusolicitud.
e tmmm e memeeeemamannnnanaan————n. (SRt
1
1
U
. . . - . - ’
Se te asignard un numero de folio y se te dard ’” > S
. . - o | =Y " "~ ===a f
el tiempo aproximado de arribo de la unidad. L .-’

NOTA: Recuerda que podras hacer uso de una ambulancia terrestre mediante un tercero, siempre y cuando, se trate de una Urgencia Médica o de un
siniestro amparado en el que el Asegurado se encuentre fuera de su poblacion de residencia e imposibilitado para solicitarlo mediante Asistencia Alfa
Medical, se debera informar a Seguros Monterrey New York Life a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al accidente o enfermedad
marcando al 800 906 2100.
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;Como solicito una ambulancia
programada?

@ Ambulancia programada; Del hospital al domicilio Del domicilio al hospital De hospital a hospital

Este servicio tiene que ser previamente O
: autorizado y coordinado mediante la
i Asistencia Alfa Medical.

Marcaal: Teclea: O alnimero:
800906 [ e:“ ea: & | 5528814762
2100 Teclea: 1,1
Esta informacién pidesela a tu
i médico tratante para que
~N ,2”i nosotros podamos evaluar el {
4 9 . . . ‘
Ten alamano los siguientes datos que son indispensables |~ ?" > equipo necesario para tu atencion. ;
parala llamada: N
* Nombre completo del asegurado*
= Reporte médico que indique la necesidad de traslado
y equipo necesario*
= Direccion de la ubicacién del asegurado*
= Teléfono de contacto*
* Numerode poliza -===-===--cccmmmm e m .

= Email de contacto \

1
S % - .
=1 ~
1 ~

©

Se te asignara un numero de folio y se te dara
el tiempo aproximado de arribo de la unidad.

Tener alamano tu nimero de
poéliza nos ayudara a atenderte
de manera mas rapida.

Si la pdliza no esta pagada, el
servicio no podra ser procedente.

NOTA: Recuerda que podras hacer uso de una ambulancia terrestre mediante un tercero, siempre y cuando, se trate de una Urgencia Médica o de un
siniestro amparado en el que el Asegurado se encuentre fuera de su poblacion de residencia e imposibilitado para solicitarlo mediante Asistencia Alfa
Medical, se debera informar a Seguros Monterrey New York Life a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al accidente o enfermedad
marcando al 800 906 2100.

Para dar seguimiento a tu solicitud, comunicate al 800 906 2100 con tu numero de folio.

Nuestro propdsito es Proteger Mejor® a las familias mexicanas. Puedes tener certeza de que tu solicitud
esta siendo atendida y que el proceso avanza conforme a lo programado.
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;Qué hacer en un ingreso hospitalario?

Recuerda que para que tu siniestro sea amparado por tu
poliza, debe cumplir, entre otros, con los siguientes requisitos:
1. El diagnéstico médico debe cumplir con las condiciones
contratadas en tu podliza.
2. El gasto hospitalario debe rebasar el monto del deducible :
contratado, el cual puedes visualizar en tu caratula de pdliza. Es importante que tengas en cuenta, que por politicas
‘ internas que dependen de cada hospital, se puede llegar
a solicitar un deposito en garantia (valida esta
informacion con tu hospital seleccionado).

Elingreso hospitalario sucede cuando no hubo tiempo o
posibilidad de solicitar un evento programado.

Para conocer las ventajas de un evento programado, haz m

Dirigete al hospital mas cercano. Para consultar Marca al
qué hospitales se encuentran en convenio,

da [EEX0] o comunicate al 800 906 2100. 822. 386

—~

N HOSPITAL

El personal del hospital te solicitara los
siguientes datos del asegurado:

= Nombre completo

= Fecha de nacimiento

= Identificacién oficial

= Numero de pdliza

= Sintomas y padecimientos

= Nombre, teléfonoy correo electrénico

de familiar responsable

\ /
*Es deseable que también tengas a la mano tu credencial

: digital y caratula de poliza, ambas las puedes descargar a

: través de Mi SMNYL Clientes dando

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ’ —_ Podras dar seguimiento al evento con

tu numero de folio al 800 906 2100 o
kooo contuasesor.
Vamh ] 7
Mientras el asegurado recibe atencion medica, el hospital dara aviso " B /'

a Seguros Monterrey New York Life para generar el Folio de
ingreso, con el cual podras dar seguimiento al proceso. Mientras
tanto validaremos las condiciones administrativas y de cobertura de
tu podliza.
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https://www.mnyl.com.mx/sharedassets/pdf/salud/03-beneficios-evento-programado.pdf
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20

N
Ta o tu familiar responsable, deberan llenar el formato

de Aviso de Accidente y/o Enfermedad y el médico
tratante debera llenar el formato de Informe Médico.
Es indispensable que incluyas ambos formatos
debidamente llenados, para que la solicitud de pago
directo pueda proceder. Raaty

DafZ[fEL:Mpara ir al portal de tramites de Gastos
Médicos Mayores, donde puedes descargar los e
documentos de Informe Médico y Aviso de Accidente
y/o Enfermedad.

Seguros Monterrey New York Life te entregara una carta respuesta
inicial en un periodo estimado de 24 horas para comunicarte la
resolucién. Este periodo empieza a correr una vez que la
documentacién sefialada en el punto 4, se entrega correctamente.

Larespuesta puede ser:
* Procede: Elprocedimiento o tratamiento esta cubierto dentro de la pdliza.

= No procede: Elprocedimiento o tratamiento puede no estar cubierto
dentro de la pdliza, o bien, la pdliza no se ha pagado.

= Solicitud de mayor informacion: Requerimos informacion o
documentacion adicional, que te indicaremos para dar seguimiento.

Durante tu estancia hospitalaria, realizaremos un seguimiento y te
mantendremos actualizado en caso de que se requieran ajustes en
el dictamen.

~

Recuerda que, para que aplique Pago Directo, es necesario que la estancia hospitalaria sea
mayor a 24 horas, de no ser asi, puedes acceder al proceso de Reembolso.

Durante tu estancia en el hospital, se
recopilara informaciéon médica, pruebas de
laboratorio, estudios y los formatos de Aviso
de Accidente y/o Enfermedad e Informe
Médico.

En caso de contar con Médulo Hospitalario en
donde estas recibiendo atencién, puedes
acercarte en los horarios establecidos o llamar

al numero 800 906 2100. 0
Nota: Recuerda que en nuestros hospitales en convenio puedes d

solicitar el documento de Consentimiento informado, para que
SMNYL pueda acceder a tu expediente médico, y tenga un mejor
control en la gestion de tu atencion hospitalaria.



https://www.smnyl-clientes.com.mx/SMNYL.clientes.Claims/

;Cuales son los pasos para el alta
médica hospitalaria?

Para el alta:

Una vez que el médico tratante apruebe el alta, [o)

se notificara al personal de enfermeria para -
que comience el proceso administrativo.
Este tramite puede llevar varias horas,

dependiendo de la administracion del hospital. 7<}_I

Una vez que el Hospital dé aviso de tu alta médica a
Seguros Monterrey New York Life, comenzara el analisis y
cierre de cuenta (revisiéon de insumos, medicamentos

utilizados y honorarios médicos).
En este paso, tuy tu asesor

S i recibiran un correo
. ' ~% informando que se inicié el

’ :
9 Ot i tramite del alta. i

Una vez que recibamos toda la documentaciéon completa
del hospital en Seguros Monterrey New York Life, te
daremos respuesta en un plazo estimado de 2 horas a
través de correo electronico, que sera enviada tanto al
hospital como atu asesory ati.

Iif
o)

—

El hospital te indicara las participaciones
correspondientes que deberas cubrir (deducibles,
coaseguros, etc.), asi como aquellos gastos no
cubiertos.

)

Para dar seguimiento a tu solicitud comunicate con tu asesor o al 800 906 2100, con tu numero de folio.

Nuestro propdsito es Proteger Mejor® a las familias mexicanas. Puedes tener certeza de
que tu solicitud sera atendida y que el proceso avanzara conforme a lo programado.
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3. Contactanos

Ponemos a tu disposicion los siguientes teléfonos:

Urgencias y ambulancias

\ Ciudad de México: 55 28 81 47 62
Del Interior de la Republica: 877 777 7182

Asistencia Alfa Medical

Ciudad de México: 55 28 81 47 62

Del Interior de la Republica: 800 265 7590
Desde Estados Unidos y Canada: 877 777 7182
Resto del mundo: 305 938 0264

Centro de Atencidon a Clientes

Ciudad de México: 53 26 95 00
Del Interior de la Republica: 906 2100

Para consultar los niveles hospitalarios, prestadores médicos y mas informacion de Alfa Medical, ingresa a:
www.mnyl.com.mx

Para conocer los alcances, los limites, las exclusiones y las coberturas del producto, consulta las Condiciones
Generales del producto en www.mnyl.com.mx

Alfa Medical es un producto de Seguros Monterrey New York Life registrado ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Esta guia es de caracter informativo y de ninguna manera sustituye al Contrato de seguro de tu pdliza.



Para atenciony servicios médicos:
800906 2100

Para mayor informacién o consulta de Términos y Condiciones, visita:
www.mnyl.com.mx

Siguenos en nuestras redes:

f JoNin) < Jo

Av.Paseo delaReforma #342, piso 7. Colonia Juarez, 06600,

Cuauhtémoc, Ciudad de México.

SEGUROS
MONTERREY



https://www.mnyl.com.mx/
https://www.facebook.com/SMNYL/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/smnyl.oficial/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/seguros-monterrey-new-york-life/?originalSubdomain=mx
https://twitter.com/SMNYL
https://www.youtube.com/@SegurosMonterreyNewYorkLife

